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Veldoefening Veiligheidsreio Hollands Midden “Samen Sterker”
6 November 2013

Verslag van de (voor)oefening door: Jan Pieter Kraaijer, PCOKR

Na ontvangst van de meest recente versie van het draaiboek
toch maar eens contact gezocht met de codrdinator van het
SIGCO team voor het COPI in Reeuwijk. Goed punt dat de
teamcoordinator tevens verantwoordelijk gemaakt is voor de
juiste bezetting qua mensen en middelen. Na een mooie online
inventarisatie van de spulletjes per teamlid op Internet, werd

duidelijk wat er nog aangevuld moest worden. Mijn uitspraak

is dan ook vaak: “iedereen heeft alles, maar samen hebben we niks”.
Hiermee doel ik op de synergie die moet gaan ontstaan in zo
een geformeerd SIGCO team. Gelukkig hadden wij nog een Zondagmorgen vroeg

vooroefening op zondag 27 oktober.

Reeuwijkse Hout, 27 Oktober 2013

Geheel conform draaiboek ging de P2000 af. Ik had mij voorbereid
zoals iedere zondag morgen, dus stond ik nog onder de douche. Shit,
paniek, wat betekent de pager code ook al weer .... Handboek moet
hierin helpen ... prut, waarom zit dat handboek al in mijn rugzak?
Afijn, ik moet een SMS sturen naar ene OL. Wie is OL dan? Barst, ik
stuur wel een SMS naar Aad Onderwater en ga me aankleden en mijn

auto inpakken.

Onderweg nog een paar keer een oproep gedaan op 145.400, op
145.350, allemaal niks. Gelukkig woon ik in de buurt van het

Reeuwijkse Hout, dus binnen het kwartier kwam ik het nog bijna lege
parkeerterrein oprijden. Daar trof ik Henk-Jan Kienhuis en Ruud van Ruud’s place
de Houwen bezig bij de camper met het opzetten van de mastjes.



Eerst maar eens overlegd hoe wij de voertuigen gaan plaatsen.
Niet al te dicht bij de camper, en dusdanig dat er misschien nog
haringen de grond in kunnen. Tijdens mijn
installatiewerkzaamheden kwamen er steeds meer handjes om te
helpen. Het resultaat kunt u hiernaast zien. Onder de tarp kon het
complete spraak team zich huisvesten, bestaande uit Remco
Hopman (ADM) en ondergetekende (OPR), inclusief Henk-Jan
Kienhuis (CO), Edwin Aangeenbrug (FAC). Na de nodige radio
checks waren wij operationeel rond 11:00 uur. Toen begon voor mij

het “lange wachten” welke gelukkig verzacht werd met koffie van

Edwin en bruine bonen soep en een gebakken eitje op een wit Onder de tarp

bolletje uit de camper van Ruud.

De opstelling heeft zich kranig gehouden in de behoorlijke

najaarsstorm en regen die over ons trok.

De 27 Oktober Evaluatie

Aan het einde van de dag hebben wij e.e.a. geevalueerd.
Samengevat kunnen we stellen dat het nuttig was, veel geleerd
hebben en zeker een aantal puntjes op de i gezet. Deze punten
zijn dan ook meegenomen naar de “echte” oefening. We
spreken nog niet allemaal dezelfde taal (Neutrik), maar ter

plaatse werden de compatibiliteits problemen opgelost.

(“heb jij nog een verse accu voor mij, want deze zakt onder de 10V?”)
6 November 08:35

“Weer die pager!” Gelukkig gaat het verzamelen van de spullen een stuk makkelijker. Ik weet nu immers
precies wat ik nodig heb. Aangekomen bij het Reeuwijks Hout, ziet het er anders uit dan op de 275t oktober.
Het leger staat er met tenten, voertuigen en brugdelen. Omgereden naar de andere ingang en daar trof ik
Henk-Jan in gesprek met mannetjes in het groen. Onze Dares pasjes hadden geen enkele waarde voor de
wachtposten, en dus moest “the man in charge” ons verlossen. We kregen een riante plek toegewezen tussen

de opgeruimde brugdelen.

Het opstellen ging iets anders omdat Foeke Holtrop een voertuig had geregeld via Politie Flevoland. Geen
gedoe onder een zeiltje, maar een echte plek achter een tafel. COPI Spraak team was ingedeeld samen met het

EasyPal team bestaande uit Arno Wildeboer en Foeke Holtrop.

Rond 11:30 uur waren wij volledig operationeel en begon het wachten tot 13:30 uur. Dat wachten werd
opgeleukt met bezoek van het Algemeen Dagblad met fotograaf en reporter. Natuurlijk moesten wij doen alsof
wij druk waren. De foto’s van het spraakteam hebben de krant niet gehaald, natuurlijk won het interieur van

de camper van Ruud.



6 November 13:30

De oefening zelf is gestart op het moment dat het COPI (dus de PriSiSOEfening zorgt Vl’ blije geZiCten

B ity
b die de afgels dagen onder de
klant) er nog niet was. TR

Na aankomst van de COPI container hebben Henk-Jan en Edwin
daar de diensten van Dares onder de aandacht gebracht, wat
resulteerde in het op gang komen van de berichtenformulieren

stroom.

Nou, dat was ff stressen! Vooral toen ik mijn eerste “Emergency”

bericht geacht werd de ether in te sturen. Wegvallende

sebied wen met  dracht s Rij De brug w

verbinding met het ROT in Leiden ... pff. Algemeen Dagblad 7 november 2013

Voor mij voelde dit zeer realistisch! Het ging nu over
dijkverschuivingen / slachtoffers / hulpdiensten / triagepunten en
niet langer meer over vragen als tijdens de training: “ hoe heet de

boot van Piet Piraat <leesteken> vraagteken”

~ "0 ja, ik moet ook nog het logboek invullen, EN er komen
dienstmededelingen, EN ik heb meerdere emergency liggen, EN geeft het
DRCC het ROT voorrang met een priority bericht ... rustig blijven,

luisteren en wachten op de volgende polling.” ~

Over mijn bril heen heb ik veel “koper” in de wagen gezien, maar
ik had het echt te druk om mijzelf even voor te stellen. Ik hoop

dat wij als team professioneel zijn overgekomen.

De warme hap was dit keer verzorgd door Defensie (gehakt
balletjes tussen de middag en rijst met heet vlees en sperziebonen
‘s avonds.)

Persoonlijke leerpunten

Waarom doen we dit? Natuurlijk om ervan te leren.
Voor mijzelf sprekend kan ik zeggen dat ik veel geleerd heb.

e Materiaal keuze; vooraf bepalen wie welke spullen primair inzet en wie voor de back-up zorgt;

e Autonome stroomvoorziening is de levensader, ook voor de randapparatuur (Winlink en EasyPal);

e Werken met het berichten formulier; nog langzamer de woorden uitspreken (ook tijdens hoge druk) en
zorgen voor een juiste administratie (volgnummer en tijdstempel);

e Algehele radio protocol aanscherpen (“dit is een Dares oefening!”);

¢ Rolverdeling; wie is waarvoor verantwoordelijk;

Ik wil ALLE deelnemers hartelijk danken voor deze ervaring en verheug mij op een nieuw treffen (niet in een
“NO PLAY” situatie natuurlijk).



SamenSterker !

Door Bert Trumpie, PD3TRU

In de weken 44 en 45 werd in de provincie Zuid
Holland de multidisciplinaire en interregionale
rampenoefening SamenSterker! gehouden, waarbij ook
DARES voor deelname was uitgenodigd. Op woensdag
6 november jl. moesten Defensie en DARES - los van
elkaar — zorgen voor noodcommunicatie omdat op die
woensdagmiddag een volledige uitval van de reguliere
communicatiemiddelen, zoals C2000, GSM en Internet
werd nagebootst. Defensie maakte gebruik van het
LCMS (Landelijk Crisis Management Systeem) voor de
uitwisseling van ‘beeldscherm communicatie’ en
DARES zorgde voor de VHF/UHF verbindingen tussen
de posten in Leiden, Bodegraven en Reeuwijkse Hout.

Het was de eerste keer voor DARES Regio 15 dat er kon
worden geoefend met ‘de klant” aan ‘de andere kant'.
Al voor de zomer werd begonnen met het werven van
de deelnemers aan deze oefening. De werving vond ook
plaats buiten de regio omdat er binnen regio 15 te
weinig capaciteit was en zo was het begrip interregionaal
niet alleen van toepassing op de veiligheidsregio’s maar
ook op DARES. Er waren in totaal tussen de 40 en 45
DARES deelnemers uit veel verschillende regio’s
betrokken bij deze oefening.

De oefening werd — alleen door en voor DARES - nog
getest op zondag 26 oktober waarbij alle klantlocaties
werden bezet door veldposten met als extra handicap
een stormachtige wind die sommige antennemasten
vervaarlijk deed doorbuigen. Op het DRCC werd de
tussenevaluatie gecombineerd met een Chinese
afthaalmaaltijd voor ongeveer 30 personen.

Naast de aan de klant beloofde spraakverbindingen
werd er ook geoefend met Winlink en met Easypal. Het
DRCC in Leiden fungeerde als netcontrol. De
klantlocaties bestonden uit het ROT in Leiden, de
zogenoemde responsecel eveneens in Leiden, het Team
Bevolkingszorg (TBZ) in Bodegraven en de Commando
Plaats Incident (CoP1i) bij de Reeuwijkse Hout.

Op deze locaties werden dus spraak- en winlink
verbindingsposten opgezet.

DARES vergaderingen GR15
Planning voor 2014

Woe. 8 januari — Gooimeerlaan 25 Leiden

Di. 11 februari — Catharinaland 189 Den Haag
Woe. 12 maart - Gooimeerlaan 25 Leiden

Di. 8 april - Catharinaland 189 Den Haag
Woe. 14 mei - Gooimeerlaan 25 Leiden

Di. 10 juni - Catharinaland 189 Den Haag
Woe. 9 juli - Gooimeerlaan 25 Leiden

Di. 12 augustus - Catharinaland 189 Den Haag
Woe. 10 september - Gooimeerlaan 25 Leiden
Di. 14 oktober - Catharinaland 189 Den Haag
Woe. 12 november - Gooimeerlaan 25 Leiden
Di. 9 december - Catharinaland 189 Den Haag

Zet deze data alvast in uw agenda van 2014!

Voor het eerst kon ook gebruik worden gemaakt
van de VC-2 verbindingswagen, waarvan DARES
er drie heeft gekregen, maar waarvan de
ingebruikname nog wordt bemoeilijkt door de
niet onaanzienlijke wegenbelasting voor deze
voertuigen. Op de SamenSterker! VIP dag van
maandag 4 november werden verscheidene Vips
in deze VC-2 ontvangen. Op 6 november werd de
VC-2 geplaatst in Bodegraven.

En op de Reeuwijkse Hout kon op het laatste
moment ook nog gebruik worden gemaakt van
een mobiele politiepost uit Almere die er samen
met de campers en caravans van de deelnemers —
ook op de andere posten - voor zorgden dat
iedereen een comfortabel onderkomen had. In de
Winlink camper op de Reeuwijkse Hout werden
zelfs warme gerechten geserveerd.

Overigens kon op de Reeuwijkse Hout ook royaal
gebruik worden gemaakt van de CADI van
defensie. De warme gehaktballetjes met satésaus
vonden veel aftrek. Op het ROT was door de
klant (veiligheidsregio Holland Midden) ook voor
de lunch van de DARES deelnemers gezorgd.



Omdat de klant locaties in Leiden (ROT en
responsecel) ingeklemd zaten tussen hoogbouw,
werd al in een vroeg stadium besloten gebruik te
maken van een transponder bij het DRCC. De
DARES posten op de klant locaties ROT en
responscel konden wel een prima 70 cm verbinding
maken met het DRCC door de hoge DRCC
antennemast. Vervolgens werd het 70 cm signaal
omgezet naar 145,350 MHz waarop ook de andere
veldposten met elkaar communiceerden.

Voor het eerst werd er ook ervaring opgedaan met
het rechtstreeks tussen de veldposten uitwisselen
van de klantberichten. Het DRCC als netcontrol
zorgde wel voor het bevragen van de veldposten
voor eventuele berichten die verstuurd moesten
worden, maar daarna — als was vastgesteld dat de
beide posten elkaar konden horen — werden de
berichten rechtstreeks verstuurd.

De bezetting van de veldposten bestond steeds uit:
e Post coordinator
e Operator
e Administrator
e Facilitator
e  Waarnemer

En dat gold voor zowel de spraakpost als de
winlinkpost. Dus per locaties waren er al gauw zo’n
tien personen betrokken bij de dienstverlening aan
de klant.

Op het DRCC was tevens een easypal post ingericht
en een veldpost bij de Reeuwijkse Hout en het ROT
in Leiden kon zorgen voor het oversturen van
actuele pictures van bijvoorbeeld reddingsoperaties.
Technisch werd geconcludeerd dat het werkte, maar
operationeel moest er meer aandacht worden
geschonken aan de spraakverbindingen waardoor er
geen mankracht voor easypal vrij kon worden
gemaakt.

Bij het gebruik van Winlink werd geconstateerd dat
er storing ontstond door de dicht bij elkaar liggende
frequenties en antenneopstellingen.

De DARES posten voor het ROT en de responsecel
werden — om zo dicht mogelijk bij de klant te zijn —
binnenshuis geplaatst met de daarbij horende
beperkingen van antenneopstelling en
frequentiegebruik. Een creatieve extra transponder
inzet op die klantlocatie zorgde toch nog voor een
werkende opstelling.

De spraakposten ondervonden al gauw problemen
door het grote aantal berichten dat door de klant
werd aangeboden. Meervoudige spraakkanalen met
dito ‘bedienend personeel’ was welkom geweest.
En zo waren er nog meer leermomenten die zijn
vervat in een evaluatierapport dat kan worden
gevonden op de DARES site, evenals het
werkdocument dat bij de voorbereiding van deze
oefening werd gebruikt.

Door het DARES bestuur zullen de in dit
evaluatierapport opgenomen aanbevelingen worden
belegd bij werkgroepen die er vervolgens mee aan
de slag gaan.

De inzet van alle DARES deelnemers — die vaak van

heinde en verre kwamen - was werkelijk fantastisch.
Iedereen (incl. de huisgenoten die thuis bleven) dus

hartelijk bedankt.
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